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Inleiding 
In dit protocol staan de richtlijnen voor de handelwijze die de medewerkers van kinderdagverblijf 
Meneer Koekepeer volgen wanneer onverhoopt een kind vermist wordt tijdens de opvang.   
 

Een kind is vermist als:  
• Het kind tegen de verwachting in afwezig is, dus niet aanwezig op de groep terwijl het wel 

verwacht wordt  
• Er sprake is van een plotselinge en onverwachte afwezigheid  
• De verblijfplaats van het kind onbekend is 
• Wanneer het kind tijdens de opvang onvindbaar is 

 

1. Preventief beleid vermissing op het KDV 
Weet altijd hoeveel kinderen in je groep aanwezig zijn. Dit kun je bijhouden door het bijhouden van 
de dag-lijst of het inchecken via de iPad op KOVnet. Wanneer een nieuw kind gebracht of gehaald 
wordt, moet je het nieuwe kind-aantal weten, houd de lijst dus goed bij! Leer kinderen hulp te vragen 
aan volwassenen als ze niet weten waar ze zijn, of waar de leidsters zijn.  
 

1.1 Breng- en haalmomenten 
De kans dat een kind wegloopt of door een onbekende meegenomen wordt, is het grootst tijdens 
de beng- en haalmomenten. Aandachtspunten ter voorkoming vermissing tijdens de breng- en 
haalmomenten zijn: 

• De grote poort is altijd gesloten. Controleer dit voordat je met kinderen buiten gaat spelen.  
• Wanneer ouders de grote poort open laten staan, wijs ze op de veiligheid en vraag het te 

sluiten.  
• Let erop dat ouders de deuren van de groepen sluiten. De deuren mogen niet openstaan.  
• Op het moment dat kinderen gebracht en gehaald worden, is er in iedere groep toezicht op 

de deuren, zodat kinderen niet ongezien met (eigen) ouders naar buiten glippen.  
• Let in de zomer op dat kinderen niet naar buiten kunnen lopen door openstaande deuren en 

daardoor buiten het zicht van de leidsters komen.  
• Kinderen worden alleen meegegeven aan de ouders, tenzij door de ouders zelf anders is 

aangegeven. Wanneer iemand anders het kind komt ophalen, en dit is niet aangegeven, 
neem je eerst contact op met de ouders alvorens je het kind meegeeft.  

 

1.2 Afwezig zonder afmelding 
Het kan voorkomen dat een kind niet naar de opvang wordt gebracht. Om vermissing uit te sluiten 
volgen we de volgende stappen: 

1. Controleer of het kind is afgemeld buiten jouw weten. Vraag collega’s, kijk op KOVnet en 
controleer of er een app of gemist telefoongesprek is.  

2. Wanneer het kind niet is afgemeld, wordt contact opgenomen met ouders om te verifiëren 
of het kind inderdaad niet komt.  

3. Wanneer er geen contact gelegd kan worden met een van de ouders wordt overlegd met 
Nadja of haar plaatsvervanger over de te nemen stappen. 
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2. Vermissing tijdens de opvang 
 

Wanneer je ontdekt dat een kind vermist is handel je volgens de volgende stappen: 
1. Breng je collega’s op de hoogte van de vermissing en draag de kinderen uit je groep over in 

hun zorg. Richt je op het vermiste kind en denk na, wanneer zag je het kind voor het laatst? 
Waar kan het kind zijn? Is er iets gebeurd wat een aanwijzing kan zijn? Blijf vooral rustig! In 
paniek raken zorgt er niet voor dat je het kind snel kunt vinden.  

2. Doorzoek in eerste instantie zelf het gebouw. Kijk in alle groepsruimtes en andere ruimtes. 
Zoek ook op plekken waar een kind zich kan verstopt hebben. Kinderen kunnen zich 
verstoppen en vervolgens in slaap vallen. Roep voortdurend de naam van het kind.  

3. Laat collega’s en eventueel aanwezige ouders helpen met zoeken. Zorg ervoor dat er 
genoeg leidsters bij de andere kinderen blijven. De collega die op de groep blijft, stelt Nadja 
op de hoogte.  

4. Wanneer het kind niet binnen gevonden wordt, ga je op het eigen buitenterrein zoeken. Kijk 
onder en in de glijbanen, achter struiken, in het dierenhok, achter de Lutje potjes, het 
huuske, de kelder onder het huuske en achter het huuske. 

5. Heb je het kind na maximaal 15 minuten niet gevonden op eigen terrein, meld je bij je 
collega’s dat je buiten het kinderdagverblijf gaat zoeken. Iedereen die gaat zoeken neemt 
een mobiele telefoon mee, zodat je elkaar kunt laten weten of je het kind gevonden hebt. 
Vergeet hierbij niet elkaar de nummers te geven. Neem ook een foto mee van het kind (denk 
er ook aan dat iedereen die zoekt met de telefoon een foto kan maken van een aanwezige 
foto van het kind). 

6. Zoek buiten eerst op plekken waar het kind het meest in gevaar is, het station of spoor, bij 
water, bij putten, drukke wegen en parkeerplaatsen. Vraag mensen of ze het kind gezien 
hebben. 

7. Wanneer je na 15 minuten buiten zoeken het kind niet hebt gevonden, neem je contact op 
met Nadja of haar plaatsvervanger.  

 

Nadja neemt vervolgens contact op met: 
• Politie 0900- 8844 (noteer de naam van de politiefunctionaris die je aan de telefoon hebt 

gehad) 
• Ouders van het kind 

 

Wat doe je als het vermiste kind gevonden wordt: 
1. Informeer de politie als deze ingeschakeld is 
2. Informeer de ouders 
3. Informeer andere betrokkenen die weten dat het kind vermist is. 
4. Ga na hoe het heeft kunnen gebeuren dat het kind vermist raakte, wat moeten we voortaan 

doen om dit te voorkomen? 
 

3. Preventief beleid vermissing tijdens uitstapje of wandeling 
Wanneer je met de kinderen uit de groep een uitstapje of wandeling maakt, zijn er een aantal dingen 
waarop je kunt letten om de kans op vermissing zo klein mogelijk te maken. 

• Weet met hoeveel kinderen je gaat wandelen en tel de kinderen regelmatig om te 
controleren of alle kinderen nog bij je zijn. (Neem ten alle tijden het noodtasje en een 
telefoon mee!) 

• Ga nooit alleen met een groepje kinderen wandelen (dit mag ook niet door het 
vierogenprincipe) 

• Houd het kind-leidsterratio in acht. 
• Wanneer je gebruik maakt van de bolderkar loopt er altijd een volwassene achter de 

bolderkar. Hierdoor bevinden de kinderen zich altijd in het zicht van een begeleider.  
• Wanneer je met de kinderen gaat wandelen met de evacuatieketting zorg je dat de 

evacuatieketting altijd aan de straatzijde van het trottoir is. 1 Begeleider loopt voor de 
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kinderen en 1 begeleider loopt achter de kinderen. Op deze manier zijn de kinderen altijd 
binnen het zicht van een begeleider. 

• Ga je wandelen met zowel kinderwagens als lopende kinderen. Laat de lopende kinderen 
dan de zijkant van de wandelwagen vasthouden. Wanneer er maar 1 kind zich vasthoudt aan 
de wandelwagen loopt de begeleider aan de straatkant van het trottoir.  

• Ga je wandelen zonder hulpmiddelen, zorg ervoor dat zoveel mogelijk kinderen aan de hand 
van de begeleiders lopen, dus aan iedere hand een kind. Kinderen die niet aan de hand 
kunnen lopen houden elkaar aan de hand vast in tweetallen. Laat de kinderen in tweetallen 
achter elkaar lopen waarbij een begeleider (met twee kinderen aan de hand) voorop loopt 
en een begeleider (met twee kinderen aan de hand) achterop. Hierdoor zijn alle kinderen 
binnen het zicht van een begeleider.  

• Wanneer de kinderen spelen, tel je de kinderen met grote regelmaat.  
 

4. Vermissing tijdens uitstapje of wandeling 
Wanneer je merkt dat een kind vermist is tijdens het uitstapje of de wandeling, handel je volgens de 
volgende stappen: 

1. Blijf rustig en denk na. Wanneer zag je het kind voor het laatst? Waar kan het naar toe zijn of 
is er misschien iets gebeurd wat aanleiding kan zijn geweest voor de vermissing.  

2. Kijk om je heen, roep het kind en zoek in de nabije omgeving. Blijf binnen het zicht van de 
andere begeleider. De andere begeleider houdt de kinderen bij elkaar. Kijk goed of het kind 
zich niet verstopt heeft.  

3. Bel direct het kinderdagverblijf en vertel je collega’s dat een kind vermist is en de naam van 
het kind. Wanneer je met een vrijwilliger of stagiaire aan het wandelen bent, vraag je direct of 
er een collega naar je toe kan komen. Geef duidelijk je locatie door.  

4. De collega brengt de kinderen vanuit zijn groep onder de zorg van een andere collega. 
Houd hierbij het kind-leidsterratio in acht. De achterblijvende collega stelt Nadja of haar 
plaatsvervanger op de hoogte.  

5. De collega die naar de plek komt om te helpen, loopt samen met de andere begeleider en 
de kinderen terug naar het kinderdagverblijf. De begeleider en eventuele andere 
medewerkers die kunnen helpen, gaan terug naar de locatie waar het kind vermist is geraakt. 
Samen wordt gezocht. Iedereen die zoekt heeft een telefoon bij zich en waar mogelijk een 
foto van het kind.  

6. Zoek op gevaarlijke plekken zoals bij water, het station of het spoor, drukke wegen, 
parkeerplaatsen. Vraag mensen of ze het vermiste kind hebben gezien.  

7. Wanneer het kind na maximaal 20 minuten zoeken (na het opmerken van de vermissing) niet 
gevonden is, wordt wederom contact opgenomen met Nadja.  

 

Nadja neemt vervolgens contact op met: 
• Politie 0900- 8844 (noteer de naam van de politiefunctionaris die je aan de telefoon hebt 

gehad) 
• Ouders van het kind 

 

Wat doe je als het vermiste kind gevonden wordt: 
1. Informeer de politie als deze ingeschakeld is 
2. Informeer de ouders 
3. Informeer andere betrokkenen die weten dat het kind vermist is. 
4. Ga na hoe het heeft kunnen gebeuren dat het kind vermist raakte, wat moeten we voortaan 

doen om dit te voorkomen? 
 
 


